UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG HOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: 14 /BC-UBND Trung Hoi, ngdy16théng 02 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
Thang 2 nam 2024
( Tir 15/01/2024 dén 14/02/2024)

Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu;
khiéu nai, t6 cao. UBND x3 Trung Hoi Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu, khiéu nai, to céo tir 15/01/2024 dén 14/02/2024 cy thé nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan ludn duoc
Thuong truc Pang uy, HDND, Lanh dao UBND xa quan tam chi dao thuc hi¢n va xac
dinh day 1a mgt nhi€ém vu quan trong; céac déng chi can bg, cong chirc chuyén mén da
¢ nhiéu ¢ géng gop phﬁn 6n dinh an ninh chinh trj, trat ty xa hoi trén dia ban, phuc
vu phat trién kinh té, xa hoi cta xa ddng thoi bao dam quyén va loi ich hop phép cua
cong dan.

a) Vé khiéu nai: Trong thoi gian tir 15/01/2024 dén 14 thang 02 nim 2024
UBND xa Trung Hg1 khong c6 don khi€u nai.

b) V& t0 céo: Trong thoi gian tir 15/01/2024 dén 14 thang 02 nam 2024 khong
nhan duogc don to cdo nao.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Céng tac tiép cong dan ( Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Tiép cong dan cia chil tich UBND xa: 0 lugt

- Tiép cong dan thudng xuyén: 0 luot/ 0 nguoi

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, s6 vu viéc):
+ Khiéu nai: 0 don

+ T6 céo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 0 don



Phan loai theo thAm quyén giai quyét;
+ Thudc thadm quyén (sé don, sd vu viéc): 0 don
+ Khong thudc thim quyén: 0 don

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Go6m don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tu cac nguon khac (nguoi

viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chtrc, ca nhin chuyén dén theo quy
dinh,...)

a) Toéng s6 don: 0 don
Sb don da xir Iy: 0 Tong s don tiép nhan;
Sé don, s6 vu viée, du didu kién xu 1y: 0 don
b) Phan loai, xu Iy don
Phan loai theo nd1 dung: 0

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai:0

+ S don, s6 vu viée td cdo: 0

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xir 1y don

S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 don di giai quyét xong
S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don
.3 Igét qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu so 01 KQGQ 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, s vu viéc (khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét;
ty 1& giai quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Té)ng s6 don, sb vu viéc di giai quyét/tong sd don, s vu viéc phai giai quyét;
ty 1€ giai quyét: 0 don
Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé céa nhan, kién nghi xtr ly trach nhi€ém, chuyén co quan diéu tra...: 0
, Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée khicu nai lan déu, 1an 2, viée
chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0
Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai



thuc hién, sb quyét dinh da ‘ghuc hién xong; qua thuc hi¢n da thu hoi ’cho Nha nudc,
trd lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xtr 1y trach nhiém, da khéi t6...

b) Két qua giai quyét td cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tbng s6 don, sb vu viéc da giai quyét/tong sd don, 0 vu viée phai giai quyét;
ty 1€ giai quyét;

- Tong hop két luan ndi dung tb cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhén, kién nghi xir 1y trach nhiém, ;

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée t6 cdo lan dau, tb céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t cdo;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién, )
két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nuée, tra lai cho tap thé ca
nhén; sd nguoi da bi xur Iy trach nhi¢m,...

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Téng s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vu viéc/nodi dung da giai quyét;
tong hop mot sd két qua cu thé (néu co).

4. Bao v€ nguoi t6 cdo (neu c0): Khﬁng co

Téng s6 ngudi duoc bao vé (ngudi td cdo, than nhan cia ngudi to cao0); trong
d6: S nguoi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1am; sb ‘nguot duge
ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, stc khoe, tai san, danh du, nhan pham.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uudiém

Panh gia wu diém trong cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién chirc ning quan
1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; viéc thuc hién cc quy dinh,
chi dao cua cip trén; cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, huéng dan,
tap huin cho can bd, cong chirc va Nhan dan; thanh tra, kiém tra trach nhiém; cong
tac xay dung luc luong; viéc tmg dung cong nghé thong tin va phéi hop gitra cac co
quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo..

2. Ton tai, han ché
_ Danh gia ton tai, han ché va khuyét diém (néu co) vé cac ndi dung da néu &
phan uvu diém.
3. Nguyén nhan
7 Nguyén nhan khach quan, chii quan cia nhitng uu diém, ton tai, han ché, khuyét
di€m (néu co).
IV. DU BAO TiNH HINH.
Dy bao tinh tinh khiéu nai, té cdo ciia cong dan trong ky tiép theo cu thé nhu
Sau.
- Dién bién: tiép tuc kién nghi, phan anh cta cong dan
- Mirc d6 phuc tap: ¢ thé c6



- Khiéu kién dong nguoi: khéng cd

- Khiéu kién vuot cap: it c6 thé xay ra.

V- PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao to chirc thyc hién nghiém tac cac quy dinh cua phép luét
cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va cua huyén vé cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, t6 cao nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh
tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb cho; Vian ban sO 4035/VPCP-V.I ngay 20/4/2017 cua Van phong Chinh
phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Vin ban sé 83/TTCP-
KHTCTH ngay 03/5/2017 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc don doc thuc hién cong
tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Céan b, cong chirc tiép tuc ning cao trach nhiém trong cong tac thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. Chi dao theo ddi, nim chéc tinh
hinh khiéu kién, nhat 1a tinh hinh khiéu kién dong nguoi, phuc tap, giai quyét kip thoi
cac vu viéc khiéu kién cta cong dan ngay tir cap co so va thuc hién cong khai két qua
giai quyét nham han ché khiéu kién dong ngudi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xir
Iy nghiém cac truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién dong ngudi hoic loi
dung khiéu kién dé gay rdi.

3. Tiép tuc thanh tra, kiém tra trach nhiém cta can bo, cong chuc trong viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo; xir Iy nghiém nhimng truong hop vi
pham va kip thoi chan chinh nhirng tdn tai, han ché phat hién qua thanh tra, kiém tra.

4. Chu dong kiém tra, ndm tinh hinh giai quyét nhitng khé khin, vudéng mic
phat sinh trong cong tac giai phong mit bang dé thuc hién cac du an; két hop véi cac
bién phap gido duc, van dong, thuyét phuc, khong 1am phat sinh khiéu kién phtc tap
gy anh hudng dén an ninh, trat ty. .

Trén day 1a B4o cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao tir
15/01/ 2024 dén 14/02/ 2024 ctia UBND xa Trung Hoi./. Z M

/

No;}llchﬁn: X TM. UY BAN NHAN DAN
- anh tra huyén; ’
- TT Déang uy; CHU TICH

- TT HbND, UBND x&;

- Cac can by chuyén mon;
- Cac nganh, Poan thé

- Luu: VP.

Nguyén Thanh Pinh
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