UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG HOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:151 /BC-UBND Trung Hoi, ngay 09 thang 06 ndam 2025
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai,
t6 ca0 thang 06 nim 2025

Kinh gwi: Thanh tra huyén Binh Hba

Thuc hién viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao dinh ky nam 2025. UBND x& Trung Hoi Béo céo cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao thang 06 nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo duoc UBND xa xac dinh
day la nhiém trong tam va thuong xuyén, trong nam 2025, cap Uy va chinh quyén chi
dao thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, Uy ban nhan dan
lam tét cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat ngay tir nhitng thang dau
nam.

Thuc hién cong tac tu phap cia UBND xa Trung Hoi va ké hoach cua cap trén
UBND x4 Trung Hoi d4 ban hanh Ké hoach s6 14 /KH-UBND ngay 09 thang 01 nim
2025 ctia UBND x4 Trung Hoi vé cong tac tu phap xa Trung Hoi ndam 2025 quan 1y
cong tac thi hanh PL vé xtr 1y vi pham hanh chinh.

KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

- Vige tiép céng dan co ban theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan va Nghij dinh
huéng dan.

- Tai bd phan tiép nhan tra két qua UBND phan cong, cong chire VP -TK truc
thudng xuyén tiép nhan va xur Iy don theo yéu cau.

Uy ban nhan dan da xay dung quy ché tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép
cong dan va bd tri can b, cong chire tiép cong dan theo lich va tiép dan dot xuat.

b) No6i dung tlep cong dan (so vu viéc khiéu nai, t6 cao va noi dung khiéu nai,
t6 cao & cac linh vuc: hanh chinh; tu phap, chinh tri, vin hoa, x4 hoi, t6 cao tham nhiing
quy I dé nghi giai quyét cac thi tuc hanh chinh va dugc giai quyét ngay sau khi dé
nghi, phan anh ( trong ky tiép stic cur tri, hoi nghi d6i thoai ctia cac x6m).



) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan (Trong thang 06 khdng c6 don,
Khicu nai, t0 c4o)

Céc thu tuc hanh chinh ludn dugc giai quyét dung thoi gian va tra két qua ding
quy dinh.

. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don dé nghi, kién nghi, khiéu nai, t cdo
~ &) Tiép nhin:

- S6 don nhan trong thang 06 nam 2025: khong co.

b) Phan loai va xir ly don:

- S6 don dé nghi giai quyét viéc dat dai thi tuc hanh chinh = 0 don

- S6 don chua giai quyét: Khong co

- Sb don khiéu nai: Khong c6

- Sb don t6 cdo: Khong co

- S6 don kién Nghi, phan anh : Khong c6

* Pon khong du diéu kién thu 1y, Khong c6, mao danh: khong co.

¢) Két qua xur 1y don thu khiéu nai, tb cao nhan dugc: khong co.

Tiépr nhan dé nghi va giai quyét theo thu tuc tiép nhan va tra két qua quy dinh
cua Ludt dat dai va Nghi dinh huéng dan thi hanh, nhu hop dong tang cho, hop phan
chia tai san thura ké...

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thAm quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén: Khong co

b) Giai quyét don t6 cao thudc tham quyén: Khong cé

4. Két qua xay du’ng, ban hanh cac van ban chi dao, tuyén truyen, pho :

bién phap luit vé tiép cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t cao.
Uy ban nhan dan xa di x4y dung - Ké hoach s6: 14 /KH-UBND ngay 09 thang

01 ndm 2025 cia UBND xa Trung Hoi vé cong tac tu phap xa Trung Hoi nam 2025,
quan 1y cong tac thi hanh PL vé xur 1y vi pham hanh chinh.
Il. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

- Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban xd duoc cip Uy
quan tam chi dao thuc hién, sy phdi hop chat ché gitra cac ban nganh, cac b phan
chuy&n mon thong qua cong tac tuyén truyén pho bién giao dyc phap luat, cong tac hoa
gidi co so nén viéc khiéu nai, to cao trong nhiing thang dau nam han ché xay ra.

- Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thudng xuyén phan cong can bd truc bao
dam theo quy dinh cua phap luat.



- Viéc giai quyét kién nghi, phan anh ciia cong dan theo dung tham quyén, trinh
tu va thoi gian quy dinh, khong cé ton dong.

- Niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén lgi cho t6 chuc
va ca nhan ti€p can thuan tién.

- Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa duogc cap Uy
quan tam chi dao thuc hién, su phéi hop chat ché gitra cac ban nganh, cac b phan
chuy&n mén théng qua cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, cong tac hoa
giai & co so nén viée khiéu nai, t6 céo trong thang khong ¢ trudng hop nao xay ra.

- Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén dam bao theo quy dinh cia
phap luat.

- Viéc giai quyét kién nghi, phan anh cua cong dan theo dung tham quyén, trinh
tur va thoi gian quy dinh, khong c6 ton dong.

- X3 da xay dung lich tiép cong dan cua chu tich UBND x4 va duoc niém yét
cong khai, thong bao rong rai cho cac xém, cac don vi hanh chinh sy nghiép trén dia
ban xa

- X4 da duogc dau tu xdy dung co sd vat chat nha mot ctra khang trang thuén tién
cho viéc tiép nhan va phan anh cta céng dan

- X4 d4 bd tri phong truc lanh dao tiép cong dan vao thir 5 hang tuan, tiép dot
xuat tai phong tiép cong dan.

2. Kho khan

- Cong tac hoa giai & mot sb it co sé con mang tinh hinh thic va két qua chua
cao, cap Uy va chi bd & mdt sO co so chua that sy quan tdm va chi dao dén cong tac
nay.

- BO may can bo co sé thi bau ban theo nhiém ky nén viéc tap huan nghiép vu
hoa giai co s¢ chua dugc thuong xuyén nén dan dén két qua chua cao.

- Trinh d6 nhén thirc cuia nguoi dan khong dong déu, bao thu, ¢ hil... nhiéu khi
con ¢ chap trong cudc sdng.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong cong tac pho bién, gido dyc phap luat linh vuc tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, to cdo, duy tri viéc lay phiéu dang gia su hai 10ng ctia ngudi dan va to
chtrc tai bo phan mot ctra.

2. Xay dung lich tiép cong dan, bd tri 1anh dao tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat tiép cong dan.

3. Niém yét cong khai trinh ty, thu tuc thuc hién viéc tiép cong dan.



4. Thuyc hién viéc tiép nhan, phan loai va giai quyét khiéu nai t6 céo theo trinh
tu, thu tuc va thoi gian quy dinh.
5. Tang cudng chi dao cong tac hoa giai & co sd, cong tac phdi hop véi cac ban
nganh trong cong tac hoa giai.
Trén day 1a bao cao cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao thang 06
nam 2025 cua UBND xa Trung Hoi./ ///IM/Q/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén Dinh Hoa, - fj TICH

- Luu VP.

Nguyén Thanh Pinh



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-08T17:14:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Phạm Đức Toàn<toanpd.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-09T07:12:54+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thanh Định<dinhnt.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-06T23:06:25+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Trung Hội<trunghoi.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-06T23:06:33+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Trung Hội<trunghoi.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




